Processus M 1

titre / codification

Elaboration de la stratégie / M 1

pilote directeur
type processus de management
finalité définir la stratégie de I'entreprise :
. satisfaire aux exigences des parties intéressées
. s’engager vers I'amélioration continue
. obtenir la certification ISO 9001
indicateurs non applicable
entrées *  exigences et attentes des parties intéressées
* exigences légales et réglementaires
activités . analyser les données (exigences clients et |égales)
. définir les engagements de la direction
. définir les processus de management
sorties . bases pour définir la politique qualité, les objectifs

. bases pour planifier le SMQ (systéme de management de la qualité) et définir les
responsabilités et autorités

. planifier la revue de direction

. plan de dotation des ressources

. bases pour définir 'amélioration continue

. bases pour définir la communication

procédures /

Revue de direction, Satisfaction clients, Amélioration continue / déclaration de la direction,

documents politique qualité
ressources le patrimoine de I'entreprise
clients I'ensemble du personnel, clients, fournisseurs
titre | codification finalite pilote
Elaboration de I definir la strategie de l'entreprise: directeu

stratégie / M1
{rmanagement)

satisfaire aux exigences des parties intéressées

entrees

J'engager vers améelioration continue
obtenir la certification 150 5001 sorties
bases pour definir la politigue gualité,
les objectifs
activités bases pour planifier le SMQ et definir

exigences et attentes
des parties
intéressees

- - - - les responsabilités et autorités
analyser les donnees (exigenoes cliznts =t legales)

plan de dotation des ressources

définir les engagements de la direction - -
_V == lf bases pour definir 'amelioration

exigencss légales et
reglementaires

définir les processus de management continue

bases pour definir la communication

planifier la revue de direction
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ressources indicateurs procedures ! documents clients
lz patrimeine de I'entreprize non applicable Revue de direction, Satisfaction I'ensemble du personnel,
cliznts, Amelicration continue / clignts,
declaration de la direction, politigdz | fournisssurs
guaslite




