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Objectif du module : Préparation a la mise en ceuvre, la certification, le maintien et I'amélioration de
votre systéeme de management intégré Qualité, Sécurité et Environnement pour pouvoir :

- augmenter la satisfaction de toutes les parties intéressées
« garantir la prévention au travail et la protection environnementale
« démontrer la conformité aux exigences client, lIégales et réglementaires
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1 Démarche systéme intégré

1.1 Historique

Dans la majorité des cas un systéme de management intégré trouve ses origines dans les
systemes de management de :

+ la qualité
- la santé et de la sécurité au travail
« |'environnement

Les cibles sont différentes (le produit, le personnel, I'environnement) mais complémentaires
car aucun organisme ne peut se passer de |'un des trois éléments.

Qualité (Q)
La qualité c'est tout ce qui peut étre amélioré. Masaaki Imai

L'évolution du concept de la qualité et des normes de systemes de management de la qualité
dans les pays industriels au siécle dernier peut se résumer comme :

« contrdle qualité (jusqu'aux années '80) — pratiques qualité, les clients sont (ou
semblent) satisfaits

« assurance qualité (années ‘90) - le systeme est défini et suivi

+ management de la qualité (ISO 9000 : 2000) — le systéme est maitrisé et son efficacité
s’améliore

Le comité technique "Management et assurance de la qualité" (ISO/TC 176) auprés de
I'organisation internationale de normalisation (ISO) fut créé en 1980. L'ISO a été créé lui-
méme en 1947. Historiquement (cf. figure 1) la famille des normes ISO 9000 sont apparues
en:

« 1987 : I1ISO 9000 premiere édition

« 1994 :1SO 9000 révision n° 1 : plus compréhensible, orientation client mieux définie,
ajout actions préventives

« 2000 : ISO 9000 révision n° 2 : structure simplifiée (8 articles), approche processus et
satisfaction client prioritaires

« 2008 : révision N° 3 (quatriéme édition de I''SO 9001) : clarifications des exigences
(aucune nouvelle exigence), meilleure cohérence avec I'ISO 14 001

1SO 9000 "0
Révision N° 2

2000
Révision N° 1
1994
Premiére

édition 1987

Figure 1. Historique 1SO 9000
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La nouvelle version de la norme ISO 9001 (révision 3) est sortie en novembre 2008.

Les normes ISO (plus de 15600) sont utilisées dans d'innombrables domaines et sont
reconnues dans le monde entier.

Santé et sécurité (S)

Les premiéres lois relatives a la sécurité au travail apparaissent en France dés la fin du XIX
siecle.

L'intégration de I'évaluation des risques professionnels (liés a la santé et la sécurité des
travailleurs) dans le management de chaque entreprise est depuis 2001 une obligation du
code du travail (R230-1).

La norme BS OHSAS 18 001 : 2007 n'est pas une norme frangaise ni ISO mais est la plus
utilisée pour la certification santé et sécurité au travail dans le monde entier.

Environnement (E)

Les premiéres lois sur la protection de I'environnement sont apparues dans les années 70 du
siécle dernier.

L'édition 2004 de la norme ISO 14 001 se distingue de la premiére version (1996) par :

« une meilleure compatibilité avec I'lSO 9001

+ une plus grande clarté du texte

« une importance plus grande donnée a I'amélioration continue

+ le renforcement de I'évaluation de la conformité (Iégale et réglementaire)
« une plus grande simplification de la documentation

1.2 Concepts communs

Les trois systemes de management (cf. figure 2) qualité, sécurité et environnement (QSE)
ont en commun les concepts suivants :

+ parties intéressées
o besoins
o exigences
o risques
o satisfaction
« approche PDCA
« approche processus
« amélioration continue
+ engagements de la direction :
politique
objectifs
planification
mise en place
communication
ressources
o revue du systéme
« responsabilité de la direction
« mesure et surveillance
+ prévention généralisée
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