Processus M 3

titre / codification

Planification du SMQ (systéme de management de la qualité) / M 3

pilote directeur / responsable qualité
type processus de management
finalité . créer / modifier le manuel qualité
. prendre en compte les enjeux du management de la qualité
. assurer la communication du SMQ
. obtenir / maintenir la certification 1ISO 9001
indicateurs non applicable
entrées . stratégie de I'entreprise
. exigences et attentes des parties intéressées
. exigences légales et réglementaires
. politique qualité
. les processus de management
. ressources disponibles
activités . analyser les données
. créer / modifier le systéme de management
. identifier les processus
. définir les bases du systéme documentaire
. définir les régles de la maitrise documentaire
. veille réglementaire
sorties . objectifs déployés

. plan qualité

. manuel qualité

. systéme documentaire
. liste des processus

procédures /

Maitrise des documents, Revue de direction, Satisfaction clients, Amélioration continue,

documents Maitrise des processus / déclaration de la direction, manuel qualité, plan qualité
ressources direction
clients ’ensemble du personnel, clients, fournisseurs
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ressources indicateurs procedures ! documents clients
direction / non Maitrise des documents, Revue de direction, I'ensemble du
responsable qualite applicable Satisfaction clients, Maitrise des processus, personnel, clients,
Amelioration continue ! déclaration de la direction, fourniss=urs
manuel gualits, plan gqualite



